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【摘要 】 背 景 社会 环境 和 心理 因素 会 对 职业 认同 产生 显著 影响 ， 目 前 尚 无 关于 中 国 全 科 医 生 对 工作 场所 病人 

源 暴力 的 感知 、 心 理 资本 与 职业 认同 关系 的 研究 。 目 的 了 解 中 国 全 科 医 生 对 工作 场所 病人 源 暴力 的 感知 、 心 理 资 
S 涉 与 职业 认同 现状 以 及 三 者 之 间 的 关系 。 方法 于 2021 年 3 月 至 5 月 ,在 中 国 东 、 中 、 西 部 地 区 采用 多 阶段 分 层 随 
于 机 样 的 方法 随机 抽取 4632 名 全 科 医 生 进行 电子 问卷 调查 ， 利 用 一 般 描 述 性 分 析 、t 检验 、 卡 方 检验 、Spearman 
(相关 性 分 析 、 多 元 分 层 回归 方法 进行 统计 分 析 。 结 果 共 纳入 4376 名 全 科 医 生 ，624 名 (14. 26%) 全 科 医 生 在 过 去 
OO 


年 中 遭受 过 工作 场所 病人 源 暴 力 ， 全 科 医 生 心 理 资本 总 得 分 为 《102. 89 土 16. 94) 分 ， 职业 认同 总 得 分 为 (33. 93 
人 二 8.95) 分 。 全 科 医 生 工作 场所 病人 源 暴 力 与 心理 资本 及 其 各 维度 、 职 业 认 同 显著 负 相关 ， 心 理 资本 及 其 各 维度 与 
人 职业 认同 显著 正 相关 。 工 作 场所 病人 源 暴力 对 职业 认同 有 负 向 预测 作用 《〈 低 频 度 : 8=-0. 071, 中频 度 : 6=-0. 054， 
高 频 度 : B=-0.042，P 均 <0.01) ， 心 理 资本 对 职业 认同 有 正 向 预测 作用 〈 8=0. 330，P<0.001) ， 且 在 工作 场所 
病人 源 暴 力 与 职业 认同 之 间 起 部 分 中 介 作用 。 结 论 中 国 全 科 医 生 工作 场所 病人 源 暴 力 、 心 理 资本 与 职业 认同 之 间 
在 显著 相关 关系 , 心理 资本 在 工作 场所 病人 源 暴力 和 职业 认同 之 间 起 部 分 中 介 作 用 , 应 重视 全 科 医 生 的 职业 环境 、 
上 现状 和 心理 健康 。 
【关键 词 】 全 科 医 生 ， 工 作 场所 病人 源 暴 力 ; 心理 资本 ， 职 业 认 同 
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© 【Abstract) Background Social environment and psychological factors have a significant impact on 

professional identity. Currently, there is no research on the relationship among perception of workplace 

violence (WPV) from patients, psychological capital (PsyCap), and professional identity among general 

practitioners (GPs) in China. Objective To investigate the status and relationship among perception of 
WPV from patients, PsyCap, and professional identity among GPs in China. Methods A multi-stage stratified 
random sampling was conducted to collect data with a structured self-administered electronic 
questionnaire from 4, 632 GPS in the eastern, central, and western China between March and May 2021. 
Statistical analysis was performed using general descriptive analysis, t-test, Chi~square test, Spearman 
correlation analysis, and multivariate stratified regression. Results A total of 4, 376 GPs were included 
in this study, of whom 624 (14. 26%) had experienced WPV from patients in the past year. The total scores 
of PsyCap and professional identity were (102.89 十 16.94) and (33.93+8.95), respectively. WPV from 


patients was negatively correlated with PsyCap and its dimensions and professional identity among GPs, 


while PsyCap and its dimensions were positively correlated with professional identity. The frequency 


of WPV from patients had a negative predictive effect on professional identity (low: £6 =-0.071, 
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interm: 
(B=0. 


ediate: £6=-0.054, high: 


B=-0.042, RO0.01). PsyCap positively predicted professional identity 
330， 天 0.001)，and played a part in mediating the role between WPV from patients and professional 


identity. Conclusion There is a significant correlation among WPV from patients, PsyCap, and professional 


identi 


professional identity. Importance should be attached to the professional environment, occupational status, 


ty among GPs in China. 


and mental health among GPs. 


PsyCap plays a part of mediating role between WPV from patients and 


【 Key words ) General practitioner; Workplace violence from patients; Psychological capital 
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Sional identity 


只 业 认 同 是 个 体 对 其 职业 社会 


与 社会 支持 、 心 理 资本 、 工 
界 卫生 组 织 对 工作 场所 暴力 


康 产 生 


价值 、 目 标 、 责 任 的 积极 看 法 ” 


显 性 或 隐 性 影响 的 事件 ”。 


作 场 所 暴力 包括 组 织 内 部 和 4 


， 即 横向 暴力 ， 外 部 主要 来 源 于 患者 及 其 家 属 。 近 年 来 ， 


。 职 业 认同 受 多 种 因素 影响 ， 除 一 般 人 口 学 特征 
别 、 年 龄 、 婚 姻 状 况 、 文 化 程度 等 ) 外 ， 社 会 环境 和 心理 因素 也 会 对 职业 认同 产生 显著 影响 。 研 究 表明 ， 职 
FE 满意 度 成 正 相 关 ， 与 工作 场所 暴力 、 工 作 压 
的 定义 是 劳动 者 在 工作 有 关 环 境 中 受到 辱骂 、 威 胁 或 攻击 等 对 其 安全 、 福 社 或 健 


力 、 职 业 伴 僵 成 负 相 关 ®”。 


组 织 外 部 两 种 来 源 ， 内 部 暴力 来 自 于 同事 、 上 级 或 
我 国医 患 关系 紧张 ， 医 疗 工 作 场所 暴力 事件 频 发 ， 


于 伤害 ， 


，39. 


高 组 


CW”。 研究 显示 ， 心 理 资本 可 以 降 


向 感 玉 
升 心 


扰乱 了 正常 的 就 医 秩序 ， 并 严 


还 会 降低 工作 积极 性 ， 增 加 


重 影 响 医务 人 员 的 身心 健康 。 


内 业 倦 仍 ， 进 而 影响 医疗 卫生 服务 质量 "*。 


暴力 伤 医事 件 不 仅 会 对 躯体 和 心理 造成 不 同 程度 的 


织 绩效 的 重要 方式 。 心 理 资 


0% 的 基层 医生 唱 受 过 医 患 暴力 ， 暴 力 事件 直接 影响 了 职业 认同 水 平 。 
ED 蝴 着 积极 心理 学 、 组 织 行为 学 的 兴起 ， 以 心理 资本 为 代表 的 积极 必 


中 。 此 外 ，Qiu 等 对 大 连 市 
理 资本 提高 医生 的 职业 认同 


氏 工 作 场所 暴力 的 负面 作用 
医生 的 研 帘 
感 趾 。 


里 资源 成 为 缓解 工作 压力 、 促 进 职业 健康 、 
本 具有 可 测量 、 可 开发 、 可 管理 等 特点 ， 会 对 个 体态 度 、 行 为 和 绩效 产生 显著 影 
口 


一 项 对 陕 北 地 区 基层 医生 的 调查 发 


2 同时 ， 建 立 积极 的 心理 资本 有 助 于 提升 职业 认 


究 发 现 ， 心理 资本 在 工作 场所 暴力 与 职业 认同 之 间 起 中 介 作用 ， 可 通过 


前 ， 关 于 工作 场所 暴力 、 心 理 资 本 与 职业 认同 关系 的 研究 较 少 ， 以 全 科 医 生 为 对 象 的 研究 尚 属 空白 。 因 此 ， 


全 
Ne 


CT 作 场 


聚焦 中 国 全 科 医 生 这 一 群体 


， 分 析 工 作 场所 暴力 、 心 理 资本 对 职业 认同 的 


明确 界定 工作 场所 暴力 的 


影响 以 及 三 者 之 间 的 关系 。 由 于 中 


为 涵 ， 本 研究 参照 世界 卫生 组 织 的 定义 ， 借 鉴 国内 成 熟 量 表 采用 自 报 的 感知 标准 对 


所 病人 源 暴力 进行 调查 。 本 研究 旨 在 为 促进 全 科 医 生 职 业 健 康 、 加 强 基 层 卫 生 人 才 队 伍 建 设 、 提 升 基层 医疗 


四 转生 服务 质量 提供 参考 。 
.部 对 象 与 方法 
QE 1 研究 对 象 


人 20 
EC: 上 


21 年 3-5 月 ， 采 用 多 阶段 分 层 随 机 抽样 的 方法 ， 在 中 国 东 、 


海 市 、 辽 宁 省 、 浙 江 省 、 


东 省 和 福建 省 ， 中 部 ， 湖 北 省 、 


nm] 、 
-Cx 卫生 
Cw 


川 省 、 陕 西 省 、 云 南 省 和 


服务 机 构 随 机 抽取 40% 从 事 全 科 医 学 工作 1 年 及 以 上 且 调 
所 有 研究 对 象 均 知 晓 研 究 目的 且 自 愿 参 与 调查 。 


医学 院 伦理 委员 会 的 批准 ， 


1.2 研究 方法 
本 研究 基于 文献 研究 、 小 组 讨论 和 专家 咨询 ， 并 在 结合 实际 
微 信 平台 进行 不 署名 调查 数据 分 
过 剩 、 职 业 认 同 、 工 作 场所 暴力 、 抑 郁 、 职 业 导 向 、 心 理 资本 、 
部 分 进行 分 析 ， 有 具体 内 容 为 : 〈1) 基本 信息 : 地 区 、 年 龄 、 性 别 、 
内 业 认 同 量 表 : yler 等 “编制 、 蔡 常 娟 修订 ， 共 10 个 条 目 。 
计 1 一 5 分 ， 总 分 在 10 一 50 分 ， 分 数 越 高 表示 职业 认同 度 越 高 。 
于 评价 调查 对 象 过 去 一 年 内 遭受 工作 场所 暴力 的 频 度 ， 本 研究 中 仅 涉 及 工作 场所 
遭受 躯体 攻击 、 情 感 虐待 、 威 胁 恐 吓 、 言 语 性 骚扰 以 及 躯体 性 骚扰 的 情况 。 每 个 


3 次 ”到 “大 于 3 次 ”分 别 计 0 一 3 分 ， 总 分 在 0 一 15 分 ， 分 数 
级 ,0 分 、1 一 5 分 、6 一 10 分 、11 一 15 分 分 别 计 为 零 频 度 
个 条 目 ， 分 为 自我 效能 、 和 希望 、 


A [17] yp 
等 " 编 


油 
西 壮族 自治 区 ) ， 每 个 省 /市 /自治 区 随机 抽取 
当日 在 岗 的 全 科 医 生 。 本 研究 已 获得 华中 科技 大 


、 西 部 地 区 各 随机 抽取 5 个 省 /市 /自治 区 ( 东 
湖南 省 、 山 西 省 、 安 徽 省 和 河南 省 ; 西部 : 重庆 


40 家 社区 卫生 服务 机 构 ， 每 家 社 


制 、 李 超 乎 ”翻译 ， 共 24 


(3) 大 大声 所 晤 者 ， 由 王 培 席 等 编 制 ， 


情况 的 基础 上 设计 调查 问卷 ， 以 电子 问卷 的 方式 在 
析 者 不 知道 回答 者 的 个 人 识别 特征 ) 。 问 卷 主要 包括 8 个 部 分 : 基本 信息 、 资 质 
留职 意愿 。 根 据 本 研究 目的 ， 选 择 第 1、3、4、7 
民族 、 婚 姻 状 况 、 文 化 程度 、 工 作 年 限 等 。 (2) 
每 个 条 目 从 “完全 不 符合 ”到 “完全 符合 ”分 别 


调 人 源 暴 力 。 共 5 个 条 目 ， 分 别 为 


咸 高 表示 遗 受 工作 


条 目 从 “0 次 ”、“1 次 ”、“2~- 


男 所 暴力 的 频 度 越 高 。 频 度 分 为 四 


个 条 


从 “非常 不 同意 ”到 “非常 


同意 ”分 别 计 1 一 6 分 ， 条目 


、 低 频 度 、 中 频 度 、 高 频 度 。(4) 心理 资本 量 表 : 由 Luthans 
韧性 、 乐 观 4 个 维度 ， 每 个 维度 各 6 个 条 目 。 每 


13、20、23 为 反 


向 计 分 ， 总 分 在 24 一 144 分 ， 分 数 
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批注 [11: 非常 感谢 审 稿 专家 的 建议 。 您 的 建议 非常 具有 参 
考 价值 ， 本 研究 参照 世界 卫生 组 织 的 定义 对 工作 场所 暴力 
进行 界定 ， 仅 包括 了 组 织 外 部 这 一 来 源 的 工作 场所 暴力 ， 
我 们 向 前 一 稿 中 不 清晰 的 表述 致歉 ， 同 时 ， 已 参照 您 的 建 
议 在 立 题 依据 中 作 了 相应 说 明 。 


| 批注 [2]: 研究 组 织 者 知道 ， 但 数据 分 析 者 不 知道 


批注 [3R2]: 非常 感谢 审 稿 专 家 对 该 细节 进行 了 严谨 认真 
的 修改 。 


批注 [41: 非常 感谢 审 稿 专家 细致 的 修改 ， 由 于 该 量 表 在 设 
计时 主要 关注 暴力 类 型 和 频 度 ， 未 限制 暴力 来 源 ， 并 非 专 
于 工作 场所 病人 源 暴力 , 因此 , 我 们 删 去 了 “病人 源 ”， 
同时 在 具体 方法 中 进行 了 补充 说 明 。 


t 
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越 高 表示 心理 资本 水 平 越 高 ,本 研究 中 ,职业 认同 、 工 作 场 所 暴力 、 心 理 资本 量 表 的 Cronbach”s al1pha 分 别 为 0. 942、 
0. 808、0. 947, KNO 值 分 别 为 0. 946、0. 773、0. 974, Bartlett 球形 度 检验 x 分 别 为 35337. 316、9821. 952、98475. 817， 
P 均 <0.001， 表 明 3 个 量 表 信 效 度 良好 。 
1. 3 统计 学 方法 
采用 SPSS 27.0 统计 软件 进行 数据 分 析 ， 采 用 频数 、 构 成 比 、 均 数 〈x) 、 标 准 差 (s) 进行 一 般 描述 性 分 析 ， 

Spearman 相关 性 分 析 探 索 工 作 场 所 病人 源 暴 力 、 心 理 资 本 与 职业 认同 的 关系 , 运用 t 检验 和 卡 方 检验 进行 单 因素 分 
析 ， 利 用 多 元 分 层 回 归 进 行 多 因素 分 析 ， 以 P<0. 05 为 差异 具有 统计 学 意义 。 
2 结果 
2. 1 研究 对 象 基 本 情况 

本 研究 共 发 放 4632 份 问卷 ， 
了 各 2016、1184、1176 名 , 分别 占 46. 07%、27. 06%、26. 87%, 年 龄 在 40 一 50 岁 1684 名 (38. 48%) , 女性 较 多 (59. 37%)， 


五 


收 4376 份 有 效 问 卷 ， 有 效 回收 率 为 94. 47%。4376 名 全 科 医 生 中 ， 东 、 中 、 西 


此 


9| 
绝 大 部 分 为 汉族 、 在 婚 状 态 ， 本 科学 历 居 多 (67. 96%) ， 工 作 年 限 小 于 10 年 者 1984 名 (45. 34%) ， 其 他 基本 情况 
详 见 表 1。 
= 表 1 全 科 医 生 基 本 情况 及 不 同 特征 全 科 医 生 职 业 认 同比 较 
> 变量 人 数 〈%) x 土 s t/F 值 P 值 
= 合计 4376 (100. 00) 33.93 土 8. 95 
OO 地 区 
© 东部 2016 (46. 07) 33.71 土 8. 65 2. 697 0. 067 
© 中 部 1184 (27. 06) 34. 44 士 9. 43 
© 西 剖 176 (26. 87) 33.79 土 8. 96 
~ 年 龄 ( 岁 ) 
© <30 471 (10.76) 31.42+9.30 57.840 <0. 001 
AN 30~ 509 (34. 48) 32. 47 土 8. 51 
AM 40~ 684 (38. 48) 34. 69 士 8. 89 
© 50~ 712 (16. 27) 36. 89 土 8. 76 
AAA 性 别 
男 778 (40. 63) 33. 92 士 9.40 -0.075 0. 940 
之 女 2598 (59. 37) 33. 94 士 8. 64 
> < 民族 
人 汉族 4065 (92. 89) 33. 94 土 8. 91 0. 156 0. 876 
CS 少数 民族 311 (7.11) 33. 86 土 9. 52 
mm 婚姻 状况 
pr 非 在 婚 564 (12. 89) 32.06+9.27 |-5.335 <0. 001| 一 | 批注 [5]: 年 龄 温 杂 因素 
人 ls by 批注 [6R5]: 非常 感谢 审 稿 专家 的 意见 。 我 们 非常 赞同 您 所 
i 1103 (25. 21) 36.77 士 8. 88 [76.476 <0. 00]| oe 
本 笠 pe G6 0 上 0 意见 ， 该 表 系 本 文 单 因 素 分 析 结果 ， 我 们 分 析 了 职业 认同 
硕士 及 以 上 0 Gor ga 200 dBi 在 婚姻 状况 方面 的 分 布 差异 ， 无 法 控制 年 龄 混杂 因素 ， 因 
到 、 | 些 ,我 们 进一步 进行 了 多 因素 回归 分 析 ， 以 控制 这 一 混杂 
工作 年 限 〈 年 ) | 
<10 1984 (45. 34) 33.37 士 8.93 |14.272 《0. 001 
10~ 1442 (32. 95) 33. 85 土 8. 81 “| 批注 [7]: 年 龄 混杂 因素 
20 一 950 (21.71) 35. 24 土 9. 10 | 批注 [8]: 年 龄 混杂 因素 
执业 地 点 
城市 3335 (76. 21) 33.67 土 8.6 -3. 184 0. 001 
农村 1041 (23.79) 34. 76 士 9. 92 
任职 方式 
合同 制 1072 (24. 50) 34. 96 土 8. 95 4. 349 《0. 001 


202207.00091v1 


chinaXiv 


正式 在 编 3304 (75. 50) 
内 称 

初级 及 以 下 1647 (37. 64) 
中 级 1964 (44. 88) 
副 高 及 以 上 765 (17. 48) 
行政 职务 

有 1048 (23. 95) 
无 3328 (76. 05) 
年 收入 (万 元 ) 

<10 2930 (66. 96) 
10~ 1001 (22. 87) 
15~ 445 (10.17) 
每 周 工作 时 间 (小 时 ) 

<40 2018 (46. 12) 
40~ 324 (30. 26) 
50 一 1034 (23. 63) 
日 均 诊疗 量 〈 人 次 ) 

一 20 1322 (30. 21) 
20 一 649 (37. 68) 
40~ 1405 (32.11) 
人 均 诊 疗 时 间 分钟) 

<10 2942 (67. 23) 
10~ 053 (24. 06) 
20 一 381 (8.71) 
每 周 行政 管理 事务 时 间 占 比 (%) 

<10 2671 (61. 01) 
10~ 810 (18.51) 
20 一 895 (20. 45) 
加 班 频率 

从 不 81 (1.85) 
偶尔 2058 〈47. 03) 
经 常 2237 (51. 12) 
从 不 210 (4. 80) 
轩 尔 1525 (34. 85) 
经 常 2641 (60. 35) 
工作 量 

较 小 43 (0.98) 
一 般 1405 (32.11) 
较 大 2928 (66. 91) 
工作 压力 

较 小 74 (1.69) 
一 般 1488 (34.00) 
较 大 2814 (64. 31) 
内 业 发 展 机 会 

较 少 1732 (39. 58) 
一 般 2116 (48. 35) 


33. 60 土 8. 93 


34.05 土 9. 36 
33.63 土 8. 69 
34. 46 士 8. 69 


34. 86 土 8. 94 
33. 64 士 8. 94 


34. 05 士 9. 30 
33.52 土 8.27 
34.08 土 8. 05 


34. 35 土 8. 23 
33. 45 士 9. 14 
33.73 土 9. 98 


34. 19 二 9. 44 
34. 61 士 8. 84 
32. 90 士 8. 52 


33; 48 土 8. 94 
35.15 土 8. 90 
34.03 土 8. 89 


33.97 土 8. 83 
34.53 土 8. 75 
33.26 土 9. 46 


36. 89 土 9. 47 
34.66 土 8. 45 
33.16 土 9. 30 


32.76 土 9. 82 
33.92 圭 8. 58 
34.03 土 9. 09 


31. 84 土 10.55 
35. 61 土 8. 42 
33.16 土 9. 06 


36.78 土 11.35 
35. 85 土 8. 35 
32. 84 二 9. 01 


31. 15 士 9. 68 
35. 05 填 7. 88 


2.589 


3.843 


1. 364 


4.373 


14. 745 


13. 606 


4. 339 


19.772 


1.970 


37. 601 


60. 636 


184. 725 


0.075 


<0. 001 


0. 256 


0.013 


<0. 001 


<0. 001 


0.013 


<0. 001 


0. 140 


《0. 001 


《0. 001 


<0. 001 
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较 多 


528 (12.07) 


38. 56 土 


7.53 


2. 2 全 科 医 生 职 业 认同 的 单 因素 分 析 


不 同年 龄 、 婚 姻 状况 、 文 化 程度 、 工 作 铂 
人 均 诊 疗 时 间 、 每 周 行政 管理 事务 时 间 占 比 、 加 班 频率 、 
较 ， 差 异 均 具有 统计 学 意义 “P<0.05) ， 而 不 同 地 区 、 人 性 另 


FE 限 、 执 业 地 点 、 企 


同 差 异 无 统计 学 意义 PP>0.05) 。 见 表 1 。 


2. 3 全 科 医 生 工作 场所 病人 源 暴力 、 心 理 资本 与 职业 认同 情况 及 相关 性 分 析 
全 科 医 生 职 业 认同 总 得 分 为 (33. 93 士 8. 95 ) 分 ， 


总 均 分 (总 得 分 除 以 条 


由 


展 机 会 的 


E 职 方式 、 行 政 职务 、 每 周 工作 时 间 、 日 均 诊 疗 量 、 
作 压 力 、 职 业 发 
总 族 、 职 称 、 


全 科 医 生 职 业 认 同比 


T 


FE 收入 、 家 访 频率 的 全 科 医 生 职 业 认 


数 ) 为 (3. 39 土 0. 90) 分 。624 名 (14. 26%) 


全 科 医 生 自 报 在 调查 前 一 年 遭受 过 工作 场所 病人 源 暴力 ， 频 度 分 级 为 零 频 度 、 低 频 度 、 中 频 度 、 高 频 度 各 3752 


名 (85. 74%)、433 名 (9. 89%) 、166 名 (3.79%) 、25 名 (0.57%) 。 各 暴力 类 型 
威胁 忍 吓 、 言 语 性 骚扰 、 躬 体 攻 击发 生 率 分 别 为 9. 23%、4. 68%、4. 59%， 躯 体 性 骚扰 发 生 率 最 
生 心 理 资本 总 得 分 为 (102. 89 土 16. 94) 分 ， 自 我 效能 、 和 希望、 韧性、 乐观 得 分 分 别 为 《26. 56 士 5.52) 分 、 (26.25 |， 
士 5.28) 分 、(25. 79 土 4.55) 分 、(24. 29 土 3. 52) 分 。 
作 场 所 病人 源 暴力 与 心理 资本 及 


经 Spearman 相关 性 分 析 , 全 科 医 生 


FP, 情感 虐待 发 和 


E 率 最 高 (13. 44%) ， 


其 各 维度 显著 负 相关 (x 分 别 为 -0. 091、 
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| 批注 [9]: ? 


氏 〈2. 29%) 。 全 科 医 


批注 [10R9]: 总 均 分 即 总 得 分 除 以 条 目 数 ， 因 为 目前 对 全 


不 同 三 


日 Likert 5 


科 医 生 职 业 认 同 尚 无 统一 评价 工具 ， 而 大 部 
级 评分 法 ， 因 此 本 研究 计算 了 总 均 分 ， 以 便 与 


分 量 表 都 是 采 


究 进行 比较 ， 增 强 研究 间 的 可 比 性 。 现 在 ， 我 们 已 
在 文中 对 这 一 概念 进行 了 解释 说 明 。 


Sr. 052、-0. 088、-0. 074、-0. 123，P 均 <0.01) ， 与 职业 认同 显著 负 相 关 (x=-0.177，P<0.01)。 心 理 资 本 及 批注 [11]: 作为 本 文 第 一 个 关键 概念 ， 全 科 职 场 病人 源 暴 
二 其 各 维度 与 职业 认同 显著 正 相关 (zx; 分 别 为 0.417、0. 324、0. 415、0. 357、0. 411，P 均 <<0. 01) 。 见 表 2。 | 为 的 性 质 需 要 进一步 描述 说 明 ， 不 应 直接 跳 到 相关 分 析 。 
[ey) 表 2 全 科 医 生 工作 场所 病人 源 暴力 、 心 理 资本 及 其 各 维度 与 职业 认同 相关 和 矩阵 〈z) | 比如 暴力 类 型 ， 人 口 社会 学 和 执业 特征 ， 地 区 或 省 分 布 。 
忆 二 工作 场所 病人 自我 效能 希望 很 性 乐观 心理 资本 ”职业 认同 的 
© 源 暴力 加 了 暴力 类 型 的 相关 描述 ,而 暴力 的 人 口 社会 学 和 执业 特 
OO 工作 场所 病人 Pe 征 ， 地 区 或 省 分 布 不 是 本 文 的 研究 重点 ， 由 于 篇 幅 限制 未 
I 源 暴 力 作 详细 描述 。 
© 自我 效能 -0. 052™ 1. 000 
[ea | 希望 -0. 088” 0. 828™ 1. 000 
CN 记性 -0.074” 0.728” 0.783” 1. 000 
@ 乐观 -0. 123” 0.591” 0.668” 0.743” 1. 000 
CN 心理 资本 -0. 091”™ 0.893™ 0.923” 0.904 0.810” 1. 000 
se 职业 认同 -0. 177” 0.324” 0.415"” 0.357” 0.411” 0.417” 1. 000 
机 “P<0.01。 
>< 4 全 科 医 生 工作 场所 病人 源 暴 力 、 心 理 资本 对 职业 认同 的 多 元 分 层 回归 分 析 

采用 多 元 分 层 回 归 分 析 研 究 工 作 场所 病人 源 暴 力 、 心 理 资本 对 职业 认同 的 影响 。 第 一 步 ， 将 表 1 中 所 有 变量 作 


© 


人 为 控制 变量 纳入 回归 模型 ， 第 二 步 ， 将 


I 


"本 天 2 显示 ， 在 控制 了 地 区 、 年 龄 、 性 别 
释 变 异 量 为 1. 3%。 将 心理 资本 引入 模型 后 ， 对 


心理 资本 在 了 


源 暴 力 的 标准 化 回归 系数 降低 ， 说 明 


作 场所 病人 源 暴力 纳 
、 婚 姻 状况 等 一 系列 变量 后 ， 了 
只 业 认同 作出 了 新 的 贡献 ， 
[ 作 场所 病人 源 暴力 和 职业 认同 之 


入 回归 模型 ， 第 三 步 ， 


将 心理 资本 纳入 下 


己 模 型 。 模 


[ 作 场 所 病人 源 暴力 对 职业 认同 有 显著 影响 ， 


解释 变异 量 增 加 了 9. 9%， 工 作 场所 病 


间 起 不 完全 中 介 作 


表 3 全 科 医 生 工 作 场 所 病人 源 暴力 、 心 理 资本 对 职业 认同 的 多 元 分 层 回 归 分 析 结果 


变量 (参照 组 ) 模型 1 模型 2 模型 3 
Bb P 值 Bb P 值 B P 值 

年 龄 (<30 岁 ) 

30 一 0.097 《0.001 0.094 <0.001 0.097 《0.001 

40~ 0.243 <0.001 0.234 <0.001 0.209 <0.001 

50~ 0.248 <0.001 0.238 <0.001 0.209 《0.001 
性 别 〈 男 ) 
女 0. 043 0. 004 0. 030 0. 041 0. 036 0. 009 
婚姻 状况 〈 非 在 婚 ) 

在 婚 0. 042 0. 007 0. 041 0. 008 0. 029 0. 042 


文化 程度 〈 大 专 及 以 下 ) 


本 科 -0.105 《0.001 -0.104 《0.001 -0.098 <0.001 
硕士 及 以 上 -0.066 <0.001 -0.064 《0.001 -0.060 《0.001 
执业 地 点 城市) 
农村 0. 057 《0. 001 0. 051 0. 001 0. 033 0. 024 
任职 方式 〈 合 同 制 ) 
正式 在 编 -0. 036 0.020 -0.036 0.019 -0.028 0. 052 
职称 〈 初 级 及 以 下 ) 
中 级 -0.055 0.002 -0.050 0.005 -0.047 0.005 
副 高 及 以 上 -0.064 0.001 -0.058 0.003 -0.069 《0.001 
行政 职务 (有 ) 
无 -0.043 0.014 -0.041 0.020 -0.026 0.109 
每 周 工 作 时 间 ( 硅 40 小 时 ) 
40~ -0.025 0.104 -0.025 0.104 -0.035 0.017 
= 50~ 0. 001 0. 961 0. 005 0.766 -0.018 0.282 
>> 习 均 诊疗 量 (二 20 人 次 ) 
二 一 20 一 0. 031 0. 065 0. 035 0. 039 0. 014 0. 371 
[ey) 40~ -0.015 0.452 0. 000 0. 996 0. 007 0.719 
© 人 均 诊疗 时 间 (三 10 分 钟 ) 
© 10~ 0. 045 0. 002 0. 043 0. 003 0. 035 0.010 
© 20~ 0. 007 0. 649 0. 006 0. 665 0. 015 0. 266 
~ 每 周 行政 管理 事务 时 间 占 比 ( 志 10%) 
© 10~ 0. 003 0. 861 0. 004 0.774 0. 002 0. 901 
EM 20~ -0.068 <0.001 -0.064 <0.001 -0.074 <0.001 
Ql [0 班 频率 (从 不 ) 
© 轩 尔 -0.071 0.177 -0.061 0.240 -0.064 0.190 
[ea | 经 常 -0.109 0.042 -0.091 0.088 -0.094 0.058 
ma 工作 量 〈 较 小 ) 
之 一 般 0. 241 0. 001 0. 249 0. 001 0. 186 0. 006 
>< 较 大 0.211 0. 004 0. 221 0. 003 0. 146 0. 034 

人 工作 压力 〈 较 小 ) 

加 一 般 -0.111 0.049 -0.119 0.034 -0.055 € 0.296 
mm 较 大 -0. 201 0. 001 -0.203 <0.001 -0.107 0.050 
= 只 业 发 展 机 会 〈 较 少 ) 

© 一 般 0.216 <0.001 0.205 <0.001 0.185 《0.001 

较 多 0.295 <0.001 0.284 <0.001 0.235 <0.001 
工作 场所 病人 源 暴力 ( 零 频 度 ) 
氏 频 度 -0.089 《0.001 -0.071 <0.001 
中 频 度 -0.069 <0.001 -0.054 <0.001 
高 频 度 -0.053 <0.001 -0.042 0.001 
心理 资本 0. 330 <0. 001 
F 值 27.260 <0.001 27.429 <0.001 45.528 <0.001 
R’ 0. 189 0. 202 0. 301 
AR 0.189 <0.001 0.013 <0.001 0.099 《0.001 
注 : 未 展示 在 所 有 模型 中 均 无 统计 学 意义 的 变量 。 
3 讨论 


3. 1 中 国 全 科 医 生 职业 认同 处 于 中 等 偏 上 水 平 
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处 于 中 等 


同 
。 该 


商 


得 分 


总 得 分 为 33. 93 土 8.95) 分 ， 
种 低 于 对 浙江 省 史 、 黑 龙 江 省 号 、1 


是 由 于 研 


、 调 查 工具 等 方 


职业 认同 的 提升 能 


存在 差异 。 


和 离职 
重视 全 各 
基层 医疗 


] 


及 务 ， 


高 工作 队 


王 的 稳定 改 


大 ， 


加 强 全 科 医 生 对 职业 的 认 知 ， 


车 其 更 好 地 发 挥 


本 三 


na 
| 完 卫 示 ， 工 


一 系列 人 


社会 学 特 


TTT 


f 


卫生 问题 ， 


。 员 辉 等 吕 的 


安全 的 工 


征 和 工 
Da 


九 


场所 


而 促进 中 国 卫生 健 有 
3. 2 工作 场所 病人 源 暴力 发 生 频 度 与 全 科 医 生 职 业 认 同 负 相关 
商人 源 暴 力 与 全 和 


事业 的 发 展 。 


一 


医生 职业 认同 负 相 关 。 克 


HT 


[Hy 


E 相 关 变 量 后 ， 


FE 场 所 病人 源 暴力 发 生 示 


。 中 国 全 科 医 生 的 职业 认同 水 平 仍 有 
居 


衬 制 了 年 龄 、 性 别 、 


Hl 
间 
剖 
出 
TT 


总 均 分 为 (3. 39 土 0. 90) 分 ， 表明 中 国 全 科 医 生 的 职业 认同 
| 东 省 以 及 陕 北 


岂 区 中 基层 医生 的 研究 结果 ， 可 能 
首 强 从 业者 的 工作 满意 度 ， 降 低 职 业 伴 
是 升 空间 ， 有 关 部 门 和 管理 者 应 
健康 “守门 人 ”的 tL 质 的 


TT 


， 提 供 


作 年 限 、 执 业 地 点 等 
生 职 业 认 同 具 有 显著 的 负 向 预测 


结果 也 表明 ， 医 患 暴力 显著 降低 了 晶 


刁 医 生 世 


基本 的 


内 业 认 同感 。 工 作 场 所 暴力 是 一 个 重 
保证 ， 也 是 基层 卫生 服务 机 构 发 展 的 前 提 条 件 。 应 加 强 对 


的 公共 


昭 


研究 结果 表明 ， 心 ] 
原 暴 力 和 职 \ 


人 


开 


时 地 


患者 的 教育 ， 提 高 医 方 


认 司 


环境 是 全 科 医 生生 命 健康 最 
促 过 


应 对 暴力 的 能 力 ， 


里 资本 整 


的 发 


汝 


展 与 提 


体 和 各 维度 与 工 
挥 了 部 分 中 介 作 用 ， 这 与 Qi 
将 有 利于 提升 


半 医 生 心 


TT 
这 
学 


病人 源 


E 相 关 


患 沟 通 ， 建 立 长 效 防 控 机 制 ， 


， 与 职业 认同 


[ 强 社会 治理 并 完善 相关 政策 法 规 。 


负 相 关 ， 心 理 资本 在 工作 场 


究 结果 一 致 。 心 理 资本 作为 一 种 积极 的 心理 


! 业 认同 水 平 ， 最 终 带动 基层 医疗 卫生 服 


里 资本 中 的 乐观 状态 ， 引 号 


j 对 问题 时 正确 、 积 极 的 归 因 


方式 ， 通 


民心 理 


3 


者 训 或 讲 


助 全 和 


医 委 


建立 积极 的 心理 资本 。 


上 所 述 ， 中 


国 


全 科 医 生 工作 场所 病人 源 暴 力 与 心 


SN 


倚 。 


病人 源 暴力 与 职业 认同 之 
的 职业 环境 、 职 业 
本 研究 为 横断 面 i 
误 分 类 和 回忆 偏 


岗 


站 查 ， 无 法 确定 研 
第 三 ， 本 研 


状 和 心理 


间 发 挥 部 分 中 介 作 


里 资本 、 职 业 ? 


心理 资本 与 职业 认同 正 相 关 ， 并 


。 为 促进 旭 


的 发 展 ， 蝇 需 高 度 重 视 全 科 医 


次 敏感 ， 有 待 于 今后 


的 


面 因素 ， 


202207.000gtNi 


其 定义 、 客 观测 量 与 监测 
预 性 研究 ， 将 是 未 来 重要 的 研究 方向 。 


5 利益 冲突 情况 : 无 。 
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究 仅 涉 及 病人 源 的 工 
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